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THƯ NGỎ

Chúng tôi không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng 
dịch vụ, đưa ra các giải pháp an ninh hiệu quả vượt xa 
cả sự mong đợi của quý khách.

“Trung thành tận tâm,
bảo vệ ưu Việt”

Trân trọng!

Lời đầu tiên Công ty cổ phần dịch vụ bảo vệ Saki Việt Nam xin gửi đến quý khách lời 
chúc sức khỏe và thành công nhất!

Công ty dịch vụ bảo vệ Saki là một trong những đơn vị chuyên đào tạo và cung cấp 
dịch vụ bảo vệ, vệ sỹ lớn nhất và uy tín nhất tại tỉnh Hà Nam được nhiều đối tác trong 
và ngoài nước tin tưởng và lựa chọn hợp tác.

Dưới sự quản lý và điều hành của Ban lãnh đạo công ty có nhiều năm kinh nghiệm, 
công tác trong ngành công an và lĩnh vực dịch vụ bảo an cùng với trang thiết bị hiện 
đại, đội ngũ nhân viên được tuyển chọn và đào tạo kĩ lưỡng đảm bảo các tiêu chí về 
chuyên môn nghiệp vụ, năng lực sức khỏe, tinh thần trách nhiệm và an toàn tư duy.

Công ty dịch vụ bảo vệ Saki Việt Nam cam kết cung cấp dịch vụ bảo vệ chất lượng 
tốt nhất, giá thành hợp lý nhất cho khách hàng với nhiều sự lựa chọn. Được các 

khách hàng hài lòng và đánh giá cao về chất lượng phục vụ là niềm tự hào và 
khích lệ vô cùng lớn dành cho tập thể lãnh đạo và cán bộ công nhân viên 

của Công ty chúng tôi.

Thế mạnh làm nên thương hiệu của Saki khác biệt chính là: TRÁCH 
NHIỆM - TRUNG THÀNH - TẬN TÂM. Bảo vệ Saki Việt Nam ĐOÀN 

KẾT, CHỦ ĐỘNG, SÁNG TẠO thực hiện phương châm: Sự hài 
lòng của khách hàng là thước đo chất lượng dịch vụ và là 

mục tiêu phát triển của Chúng tôi.
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GIỚI THIỆU CÔNG TY

QUẢN LÝ ĐIỀU HÀNH:
Tại các mục tiêu được bảo vệ, chúng tôi xây dựng một mô hình quản lý mục 
tiêu và thường xuyên. Mỗi mục tiêu được điều hành bởi một đội trưởng với 
nhiệm vụ tổ chức triển khai phương án bảo vệ, chỉ huy và phối hợp với các 
bên chức năng có liên quan. Bên cạnh đố, chúng tôi phát huy năng lực tự 
giác và giám sát chéo của mỗi nhân viên bảo vệ nhằm đảm bảo tối đa tính 
chuyên nghiệp và mục đích an toàn, an ninh cho khách hàng.

ỨNG TRỰC VÀ THANH, KIỂM TRA CƠ ĐỘNG:
Công tác triển khai phương án bảo vệ các mục tiêu được triển khai, giám 
sát thông qua đội cơ động. Công tác kiểm tra cơ động được tiến hành 
thường xuyên và ngẫu nhiên nhằm đảm bảo tính trung thực, độc lập và 
khách quan của hệ thống quản lý nghiệp vụ.

ĐIỀU HÀNH TRỰC TUYẾN:
Ban giám đốc công ty bảo vệ Saki thường xuyên tiến hành kiểm tra quy trình 
làm việc tại các mục tiêu. Do các quy trình đã được xây dựng sẵn cho từng 
tình huống và điều kiện cụ thể nên vào bất kỳ thời gian nào và tại bất kỳ 
mục tiêu nào, khi có vụ việc hay lỗi vi phạm của nhân viên xảy ra đều được 
xử lý và giải quyết tức thì.

BỒI DƯỠNG NGHIỆP VỤ:
Công tác giao ban giữa chỉ huy các đơn vị bảo vệ mục tiêu được tiến hành 
định kỳ hàng tháng và cũng được tham gia các khóa bồi dưỡng, trao đổi 
kinh nghiệm, nâng cao nghiệp vụ quản lý, điều hành. Bên cạnh đó, các 
nhân viên bảo vệ thường xuyên được tập huấn, cập nhật các kiến thức 
thực tiễn và kĩ năng chuyên môn chuyên sâu.

CHÍNH SÁCH VỀ CHẤT LƯỢNG:
- Khảo sát và xây dựng phương án bảo vệ tối ưu cho từng khách hàng. Cam 
kết cung cấp dịch vụ bảo vệ, vệ sỹ chất lượng tốt nhất và giá thành hợp lý 
nhất trên thị trường.
- Cam kết cung cấp nhân viên đã qua các lớp huấn luyện chuyên môn và 
được cấp chứng chỉ nghiệp vụ.
- Đào tạo định kì nguồn nhân lực, thường xuyên kết nối và kiểm soát chất 
lượng dịch vụ, tăng cường đầu tư trang thiết bị công nghệ tiên tiến.
- Luôn đặt lợi ích của khách hàng lên hàng đầu.

TẬN TÂM - CHUYÊN NGHIỆP - KHÁC BIỆT
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THÔNG TIN CÔNG TY

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

Tên công ty

Địa chỉ

VPGD

Email : Baovesakivietnam@gmail.com

Hotline : 0888 20 8898 / 0963 17 5757 / 0226 383 8858

Mã số thuế : 0700841209

Bảo vệ công ty, nhà máy, xí nghiệp, công trình xây dựng

Bảo vệ ngân hàng, áp tải tiền và hàng hóa

Bảo vệ khách sạn, tòa nhà, trung tâm thương mại

Bảo vệ chung cư, trường học, bệnh viện

Bảo vệ sự kiện và áp tải yếu nhân
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: Số 68 đường Lê Duẩn, phường Phủ Lý, tỉnh Ninh Bình, Việt Nam     

CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ BẢO VỆ SAKI VIỆT NAM



Khách hàng là trọng tâm, chúng tôi thấu hiểu 
và cung cấp các gói dịch vụ thỏa mãn nhu 
cầu của khách hàng. Cam kết mang lại 
những dịch vụ hoàn hảo, uy tín nhất.

Bằng nỗ lực lao động trách nhiệm hết mình vì nhiệm vụ được 
giao, Bảo vệ Saki mong muốn trở thành một công ty về cung 
ứng nhân lực và dịch vụ bảo vệ hàng đầu của Việt Nam.

Tạo ra những dịch vụ giá trị cao nhất “Vượt cả sự 
mong đợi” của khách hàng, đóng góp cho sự phát 
triển chung của cả cộng đồng và xã hội thông 
qua việc xây dựng đội ngũ cán bộ, nhân viên tâm 
huyết, có trình độ và kỹ thuật chuyên môn cao.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

TẦM NHÌN

SỨ MỆNH

TẦM NHÌN, SỨ MỆNH, GIÁ TRỊ CỐT LÕI
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CƠ SỞ PHÁP LÝ
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GIẤY CHỨNG NHẬN
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TỔ CHỨC CÔNG TY

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

GIÁM ĐỐC

PHÒNG
KẾ TOÁN

PHÒNG
KINH DOANH

PHÒNG
NGHIỆP VỤ

PHÒNG
NHÂN SỰ

BAN
TUYỂN DỤNG

ĐỘI
GIÁM SÁT

ĐỘI TRƯỞNG

NHÂN VIÊN

CHĂM SÓC 
KHÁCH HÀNG
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NHÂN LỰC CÔNG TY

Công ty cổ phần dịch vụ bảo vệ Saki Việt Nam là một hệ thống đội ngũ nhân viên và 
lãnh đạo chuyên nghiệp hóa, gồm nhiều thành viên đã có kinh nghiệm lâu năm trong 
các công ty lớn, đầu ngành. Mô hình vận hành hoạt động công ty được bố trí theo 
chiều ngang, làm gia tăng sự thuận tiện trong việc vận hành cỗ máy kinh doanh và gia 
tăng sự phối hợp thống nhất giữa các bộ phận trong công ty.

Đội ngũ nhân lực có trình độ, chuyên nghiệp, các đối tác uy tín đã tạo nên một sức 
mạnh tổng thể chung cho thương hiệu Công ty trong việc cung cấp các dịch vụ tối ưu 
đến các quý khách hàng.
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VÌ SAO KHÁCH HÀNG CHỌN CHÚNG TÔI

NĂNG LỰC BẢO VỆ
- Tất cả nhân viên bảo vệ đều được đào tạo và huấn luyện nghiệp vụ.
- Nhân viên được tuyển chọn kỹ lưỡng, không có tiền án tiền sự, lý lịch tốt, đạo đức trung thực.
- Lãnh đạo công ty có nhiều năm kinh nghiệm.

PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG TẬN TÂM
Chăm sóc chu đáo, ghi nhận ý kiến khách hàng, niềm vui và thành công của khách 
hàng là chiến thắng của chúng tôi.

TINH THẦN TRÁCH NHIỆM CAO
Nhận trách nhiệm trong mọi tình huống trong phạm vi phụ trách, đảm bảo quyền lợi 
tuyệt đối cho khách hàng.

CAM KẾT CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ
Đảm bảo chất lượng dịch vụ bảo vệ, đồng hành và đem lại trải nghiệm tốt hơn cả sự 
mong đợi của khách hàng.
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NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG

Cùng với định hướng phát triển và không ngừng khẳng định thương hiệu trong lĩnh vực 
bảo vệ. Công ty cổ phần dịch vụ bảo vệ Saki Việt Nam liên tục mở rộng thị trường, hoàn 
thiện và chuyên môn hóa chất lượng dịch vụ bảo vệ cùng với năng lực cung cấp thiết 
bị phòng cháy chữa cháy, thiết bị bảo vệ để đáp ứng nhu cầu của khách hàng và 
phù hợp với sự phát triển từng ngày, từng giờ thị trường. Mặt khác luôn nghiên cứu, áp 
dụng các công nghệ kỹ thuật hiện đại vào việc đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng 
chuyên môn cho nhân viên bảo vệ cũng như chất lượng dịch vụ chung để mang đến 
hiệu quả tốt nhất đến cho khách hàng khi cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực an ninh.

Bên cạnh đó Bảo vệ Saki cũng cung cấp những trang thiết bị, công cụ hỗ trợ bảo vệ 
hiện đại nhất cho nhân viên trong quá trình thực thi nhiệm vụ cũng như cho khách hàng 
như: máy tuần tra, đèn tuần tra, dùi cui PR24, v.v…

Công ty cổ phần dịch vụ bảo vệ Saki Việt Nam không ngừng sáng tạo, áp dụng những 
trí thức hiện đại để ngày càng hoàn thiện, nâng cao chất lượng chuyên môn nghiệp vụ 
nhằm cung cấp tới khách hàng những dịch vụ chất lượng cao. Chính sự kết hợp giữa 
hệ thống tuyển chọn, đào tạo nhân sự, xay dựng đi đôi với khẳng định thương hiệu và 
vận dụng linh hoạt tri thức hiện đại trong công tác quản lý cùng với một hệ thống chế 
độ chính sách hấp dẫn dành cho người lao động trong Công ty đã tạo nên thương hiệu 
Bảo Vệ Saki có những điểm nhấn rất khác biệt trong hệ thống các Công ty bảo vệ hiện 
có ở Việt Nam.
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Chắc hẳn các Doanh nghiệp đều tự hỏi:

“VÌ SAO TÔI PHẢI CẦN DỊCH VỤ BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP”

Trả lời cho câu hỏi đó chính là QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG, ĐÀO TẠO, RÈN LUYỆN, QUẢN LÝ 
nhân viên bảo vệ một cách bài bản và chuyên nghiệp. Để làm được điều đó, chi phí 
đầu tư là quá cồng kềnh và lãng phí đối với các Doanh nghiệp thông thường. Hơn nữa, 
việc sử dụng dịch vụ bảo vệ chuyên nghiệp nghĩa là khách hàng được thụ hưởng hệ 
thống dịch vụ mà Công ty cổ phần dịch vụ bảo vệ Saki Việt Nam mang lại.
Hệ thống dịch vụ đó bao gồm những gì:
1 -  Được tư vấn và xây dựng miễn phí phương án bảo vệ tối ưu phù hợp với quy mô của 
mỗi doanh nghiệp.
2 -  Trách nhiệm bảo hiểm về con người đối với nhân sự bảo vệ, trách nhiệm bảo hiểm 
tài sản của quý khách.
3 -  Hình ảnh bảo vệ chuyên nghiệp, nâng cao hình ảnh của nhà máy.
4 -  Hệ thống thay thế, xử lý, kiểm tra, đào tạo kịp thời để năng lực nhân sự phù hợp với 
từng giai đoạn phát triển của Doanh nghiệp.

MỤC TIÊU: CHẤT LƯỢNG - UY TÍN - HIỆU QUẢ - AN TOÀN
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MỤC TIÊU: CHẤT LƯỢNG - UY TÍN - HIỆU QUẢ - AN TOÀN

Có các chuyên gia về pháp luật và cán bộ từng công tác trong lực lượng CAND tham 
gia cố vấn và huấn luyện về nghiệp vụ bảo vệ cho đội ngũ cán bộ, nhân viên công ty. 
Đội ngũ lãnh đạo quản lý và chuyên gia cố vấn đã ct trong lực lượng CAND, có nhiều 
năm kinh nghiệm trong chỉ đạo triển khai các phương án bảo vệ các công trình dự án, 
bảo vệ các sự kiện chính trị, kinh tế quan trọng của tỉnh nhà.
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TẬN TÂM CHUYÊN NGHIỆP KHÁC BIỆT
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KHÁCH HÀNG THÂN THIẾT

STT TÊN CÔNG TY ĐỊA CHỈ

TỈNH HÀ NAM

1 Công ty TNHH Đóng Gói C- ONE Việt Nam KCN Đồng Văn I, Phường Duy Minh, Thị xã Duy Tiên, Tỉnh 
Hà Nam, Việt Nam

2 Công ty TNHH TDS Việt Nam KCN Đồng Văn II, Phường Duy Minh, Thị xã Duy Tiên, Tỉnh 
Hà Nam, Việt Nam

3 Công ty TNHH Wistron Infocomm (Việt Nam)
Lô CN09 và CN10, Khu công nghiệp hỗ trợ Đồng Văn III, 
phường Tiên Nội, phường Hoàng Đông, thị xã Duy Tiên, 
tỉnh Hà Nam

4 Công ty TNHH NEWEB Việt Nam
Lô đất số CN01, Khu công nghiệp hỗ trợ Đồng văn III, 
Phường Hoàng Đông, Thị xã Duy Tiên, Tỉnh Hà Nam, Việt 
Nam

5 Công ty TNHH Ohtsuka Sangyo Material Việt 
Nam

KCN Đồng Văn III, Phường Đồng Văn, Thị xã Duy Tiên, 
Tỉnh Hà Nam, Việt Nam

6 Công ty TNHH  Kỹ Thuật Bao Bì MYS Group 
(Việt Nam)

Lô CN-11, Khu công nghiệp Đồng Văn IV, xã Đại Cương, 
huyện Kim Bảng, tỉnh Hà Nam

7 Công ty TNHH JT Sensor Vina Khu công nghiệp Đồng Văn IV, xã Đại Cương, huyện Kim 
Bảng, tỉnh Hà Nam, Việt Nam

8 Công ty TNHH Công Nghệ Phẩm Thuyên Việt 
Nam

Khu công nghiệp Đồng Văn IV, Xã Đại Cương, Huyện 
Kim Bảng, Hà Nam

9 Công ty TNHH Vật Liệu Đóng Gói Đức Phúc 
An Xóm 1, xã Thi Sơn, huyện Kim Bảng, tỉnh Hà Nam

10 Công Ty TNHH RUMEI Đường Lê Chân, Xã Thi Sơn, Huyện Kim Bảng, Tỉnh Hà 
Nam, Việt Nam

11 Công Ty TNHH LEETECH Việt Nam Một phần lô E, KCN Đồng Văn II,Phường Duy Minh,Thị xã 
Duy Tiên, Hà Nam, Việt Nam.

12 Công ty TNHH QISDA VIỆT  NAM Lô CN-12, Khu công nghiệp Đồng Văn IV, Xã Nhật Tân, 
Xã Đại Cương, Huyện Kim  Bảng, Tỉnh Hà Nam, Việt Nam.

Khu vực khu công nghiệp Hòa Mạc -- Hà Nam

1 Công TY TNHH EIWO RUBBER MFG., Chi Nhánh 
Hà Nam

Đường D3, KCN Hòa Mạc, Phường Hòa Mạc, Thị xã Duy 
Tiên, tỉnh Hà Nam, Việt Nam

2 Công Ty TNHH YAMATO ELECTRIC VIỆT NAM Đường D3, KCN Hòa Mạc, Phường Hòa Mạc, Thị xã Duy 
Tiên, tỉnh Hà Nam, Việt Nam

Khu vực huyện Thanh Liêm -- Hà Nam

1 Công ty TNHH Greenwood Thửa đất 115, tờ bản đồ số 1, thị trấn Kiện Khê, huyện 
Thanh Liêm, tỉnh Hà Nam

2 Công ty TNHH Sản Xuất Thương Mại Thành 
Nam Km số 8, QL1A, Thanh Phong, Thanh Liêm, Hà Nam

3 Công ty TNHH Đèn Led trang trí Đông Phương 
Hà Nam KCN Thanh Liêm - Phủ Lý - Hà Nam
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KHÁCH HÀNG THÂN THIẾT

STT TÊN CÔNG TY ĐỊA CHỈ

Khu vực thành phố Phủ Lý -- Hà Nam

1 Công ty TNHH Khoa  Học Kỹ Thuật Vĩnh Phát Khu công nghiệp Châu Sơn, phường Lê Hồng Phong, 
thành phố Phủ Lý, tỉnh Hà Nam

2 Công ty TNHH Công Nghiệp Keystone Khu công nghiệp Châu Sơn, thành phố Phủ Lý, tỉnh Hà 
Nam

3 Công ty TNHH Việt Vĩnh Tuyền Thôn Lương Tràng, xã Liêm Tiết, thành phố Phủ Lý, tỉnh 
Hà Nam

4 Ngân hàng TNHH MTV Woori Việt Nam - Chi 
nhánh Hà Nam

Tầng 1 và 2, tòa nhà Tiến Lộc, Khu thương mại dịch vụ 
4, Phường Thanh Châu, Thành phố Phủ Lý, Tỉnh Hà Nam, 
Việt Nam.

5 Công ty TNHH công nghiệp Kính Nghiệp Hà 
Nam - Việt Nam

KCN Châu Sơn, Phường Lê Hồng Phong, TP Phủ Lý, Hà 
Nam

Khu vực huyện Bình Lục --Hà Nam

1 Công ty TNHH Victory Sporting Goods Việt 
Nam

Thôn Cửa, Xã Trung Lương, Huyện Bình Lục, Tỉnh Hà Nam, 
Việt Nam

2 Công ty TNHH Sản Phẩm Dã Ngoại Menature 
Việt Nam

Cụm CN Bình Lục, Xã Trung Lương, Huyện Bình Lục, Tỉnh 
Hà Nam

TỈNH NAM ĐỊNH

1 Công ty TNHH Santerlon Travel Lô B2 và một phần lô B3 Đường D3, KCN Hoà Xá, Phường 
Mỹ Xá TP.Nam Định,T Nam Định,VN

TỈNH HÒA BÌNH

1 Công ty TNHH Nhựa Lạc Sơn 1 Xóm Vôi, Thị Trấn Vụ Bản, Huyện Lạc Sơn, Tỉnh Hòa Bình

2 Công ty TNHH Nhựa Lạc Sơn 2 Xóm Mòi 1, Xã Tân Lập, Huyện Lạc Sơn, Tỉnh Hòa Bình

3 Công ty TNHH Nhựa Lạc Sơn 3 Xóm Nang Mới, Xã Văn Nghĩa, Huyện Lạc Sơn, Tỉnh Hòa 
Bình

4 Công ty TNHH Nhựa Lạc Sơn 4 Xóm Vổ,Xã  Ân Nghĩa,Huyện Lạc Sơn, Hòa Bình

TỈNH THANH HÓA

1 Công Ty TNHH Nhựa Triệu Sơn Thôn 6 , Xã Thọ Vực , Triệu Sơn , Thanh Hóa  

2 Công Ty TNHH Nhựa Thạch Quảng  Lô C09-10, KCN Thạch Quảng, Xã Thạch Tượng, Huyện 
Thạch Thành, Tỉnh Thanh Hóa, Việt Nam

3 Công Ty TNHH TH Thanh Hóa Số 249 Tố Hữu, Thị Trấn Tân Phong, Huyện Quảng 
Xương,Tỉnh Thanh Hóa, Việt Nam
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TIÊU CHUẨN, QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG, 
ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN BẢO VỆ:

1.TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

STT TIÊU CHÍ
ĐẶC ĐIỂM GIỚI TÍNH

NAM NỮ

1 Chiều cao 1m65 trở lên 1m60 trở lên

2 Cân nặng 57kg trở lên 40 - 55kg trở lên

3 Tuổi tác 18 - 55 tuổi 18 - 50 tuổi

4 Trình độ Trình độ 9/12 trở lên, có khả năng giao tiếp tốt, phong cách làm 
việc khoa học và nhanh nhẹn

5 Ngoại hình Ưa nhìn, không xăm hình, dị tật, dị hình, sức khỏe tốt

6 Tác phong Chín chắn, nghiêm túc, đồng phục chỉnh tề, gọn gàng, tư thế 
nghiêm trang

7 Năng lực 
chuyên môn

- Tư duy, khoa học, nắm bắt và giải quyết vấn đề nhanh nhẹn và 
hợp lý.
- Đã qua lớp huấn luyện nghiệp vụ bảo vệ cơ quan xí nghiệp 
hoặc một tổ chức khác có chức năng đào tạo liên quan theo 
quy định của pháp luật
- Đã được tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ PCCC, sử dụng tốt các 
thiết bị và phương tiện PCCC, có nghiệp vụ và kỹ năng xử lý được 
các tình huống liên quan đến cháy nổ, sơ cứu thương
- Đạo đức tốt, tinh thần trách nhiệm cao.

BAO VE SAKI PROFILE18

888 20 8898 / 0963 17 5757/ 0226 383 8858 - baovesakivietnam@gmail.com



2.CÔNG TÁC HUẤN LUYỆN
1. HUẤN LUYỆN TÁC PHONG - NGÔN PHONG KHI LÀM VIỆC
- Đi đứng, ngồi trong khi làm nhiệm vụ
- Tác phong, ngôn phong trong lúc làm nhiệm vụ.
2. HUẤN LUYỆN QUẢN LÝ VÀ GIÁM SÁT NGƯỜI RA VÀO TÒA NHÀ - MỤC TIÊU
- Cập nhật - quản lý đầy đủ người và tài sản ra/vào tòa nhà - mục tiêu
- Cảnh giới những người tiếp cận tòa nhà - mục tiêu khi chưa rõ mục đích
- Hướng dẫn và giám sát những người không có chức năng đi lại mọi nơi làm việc
3. HUẤN LUYỆN BẢO VỆ MỤC TIÊU
- Mục tiêu cố định: Tòa nhà, văn phòng, công trường nhà máy xí nghiệp,...
- Mục tiêu di động: VIP, áp tải tiền,...
- Sự kiện: Ca nhạc, khai trương, khánh thành,...
- Bảo vệ hiện trường...
4. HUẤN LUYỆN LẬP VÀ XỬ LÝ CÁC LOẠI BIÊN BẢN
- Biên bản vi phạm, báo cáo sự việc, tường trình
- Biên bản bàn giao, tiếp nhận bàn giao tài sản
- Biên bản làm việc...
5. HUẤN LUYỆN PCCC
- Kết hợp với lực lượng PCCC chuyên nghiệp, báo cáo, cứu nạn người và tài sản...
- Sử dụng thành thạo và dùng đúng công dụng tất cả các loại công cụ PCCC đang 
được trang bị tại mục tiêu: bình chữa cháy các loại, dây và lăng ( vòi )...
6. HUẤN LUYỆN GIẢI CỨU NGƯỜI BỊ KẸT TRONG THANG MÁY CÁC LOẠI
- Chủng loại thang máy.
- Giải cứu, trấn an nạn nhân, ... đúng cách và an toàn
7. HUẤN LUYỆN, KHỐNG CHẾ NGƯỜI VÀ BẢO VỆ TÀI SẢN KHI XẢY RA SỰ CỐ
- Giải tán đám đông
- Khống chế người quá khích
- Chia nhỏ và khống chế những thành phần quá khách theo đám đông
- Đưa đám đông quá khích ra khỏi khu vực có tài sản giá trị lớn trước khi khống chế
8. HƯỚNG DẪN PHỤC VỤ VÀ CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG
- Chào hỏi khách hàng liên hệ
- Mở cửa xe, hướng dẫn khách hàng liên hệ vào đúng nơi cần đến
- Cấp phát thẻ xe một cách lịch sự nhất cho khách liên hệ
- Lấy giúp xe cho khách và mời khách liên hệ nhận lại xe
- Tác phong và ngôn phong khi tiếp xúc với khách hàng liên hệ
- Mở cửa xe - Cảnh giác an ninh với khách hàng trước khi mời khách xuống xe
9. HUẤN LUYỆN ĐIỀU LỆNH
- Chấp hành mệnh lệnh tuyệt đối cấp trên
- Chuẩn bị và chỉnh đốn trang phục trong ca trực
- Chào điều lệnh với Ban quản lý/ khách hàng trong ngày
- Chào điều lệnh với khách hàng đến liên hệ công tác
- Các tư thế: đứng nghỉ, đứng nghiêm trang trong lúc bảo vệ sự kiện
- Tập huấn đội điều lệnh kiểm tra nhân viên trong ca trực tất cả các mục tiêu hàng ngày.
10. HUẤN LUYỆN VÕ THUẬT
- Võ thuật cơ bản, tự vệ, tấn công
- Taekwondo, Vịnh Xuân Quyền
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TIÊU CHUẨN, QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG, 
ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN BẢO VỆ:

STT TIÊU CHÍ TÁC PHONG, CHUẨN MỰC ỨNG XỬ

1 Trang phục
+ Đúng trang phục, mũ nón, quân hàm, thẻ tên, giày dép dép 
đầy đủ
+ Gọn gàng, sạch sẽ, chỉnh tề

2 Tư thế làm 
việc

+ Tư thế đứng: Hai chân mở rộng bằng vai, hai tay đưa ra sau, 
tay trái nắm cổ tay phải
+ Tư thế ngồi: Gọn gàng, ngay thẳng, không nằm ngoài, rung 
đùi hay vắt chân, không ngửa cổ ra sau hoặc cúi mặt.
+ Đi lại thận trọng, uy nghiêm, bước chân dứt khoát, chắc chắn

3 Giao tiếp

+ Giọng nói rõ ràng, từ tốn, vui vẻ và hiếu khách
+ Không nói trống không, nói tục chửi thề
+ Khi giao tiếp với khách hàng luôn đứng thẳng, ngay ngắn, 
thể hiện sự trân trọng, nghiêm túc
+ Trong bất kỳ tình huống nào nhân viên hay bảo vệ cũng phải 
tỏ ra bình tĩnh, không nóng nảy
+ Không phát ngôn bừa bãi, xúc phạm khách hàng hoặc gây 
cho khách hàng hiểu lầm mình bị xúc phạm

4 Ăn uống + Đúng thời gian và đúng nơi quy định
+ Ăn xong phải vệ sinh sạch sẽ, không được vứt rác bừa bãi

5 Giờ giấc + Phải có mặt đúng giờ bàn giao ca quy định
+ Không được đi trễ, bỏ trực khi chưa có sự đồng ý của chỉ huy

6
Sử dụng 
công cụ hỗ 
trợ

+ Chỉ được phép sử dụng công cụ hỗ trợ trong khi làm nhiệm vụ
+ Không được phép mang công cụ hỗ trợ ra khỏi mục tiêu khi 
chưa có sự đồng ý
+ Không được mang công cụ hỗ trợ vào việc cá nhân hoặc 
mục đích khác

7 Đồ dùng cá 
nhân

+ Các vật dụng cá nhân phải được cất giữ đúng nơi quy định
+ Sử dụng vật dụng cá nhân đúng lúc và đúng nơi quy định
+ Không sử dụng các vật dụng cá nhân của người khác

8 Hỗ trợ khách 
hàng

+ Lịch sự hướng dẫn khách đến liên hệ công tác, không tự ý để 
khách lên khu vực các phòng ban làm việc
+ Cầm ô che mưa cho khách hàng ra vào khi trời mưa
+ Giúp đỡ người già, trẻ em, phụ nữ mang thai vác các vật 
nặng
+ Mở cửa xe cho khách đi xe ô tô và hướng dẫn tài xế đỗ xe 
đúng nơi quy định
+ Đóng/mở cửa khách hàng, thể hiện thái độ thân thiện
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MỘT SỐ CÔNG CỤ HỖ TRỢ SỬ DỤNG
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HÌNH ẢNH HOẠT ĐỘNG
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CÔNG TY CỔ PHẦN
DỊCH VỤ BẢO VỆ

SAKI VIỆT NAM

Địa chỉ : Xóm 4, xã Liêm Chung, Thành phố Phủ Lý, tỉnh Hà Nam, Việt Nam
Email : Baovesakivietnam@gmail.com
Hotline : 0888 20 8898 / 0963 17 5757/ 0226 383 8858
Mã số thuế : 0700841209




